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Organisation

Comprendre ses clients, leurs attentes, ce qui les anime.
Appréhender la dimension des enjeux des politiques locales et
agir au c6té de son client pour l'intérét général, sans distinction.
Voila notre vocation depuis prés de 20 ans.

Nos conseils et notre expertise s'articulent autour d'une
équipe d'intervenants pluridisciplinaires, professionnels et
experts indépendants.

Quelque soit l'ampleur de vos besoins nos équipes vous
accompagnent a chacune des étapes:

ANALYSER :

diagnostic de communication, enquétes,
sondages, études et recherches
documentaires, évaluations...

REALISER:

imprimés, relations presses, relations

stratégies et plan de communication,
campagnes, identité visuelle, naming,

logo, choix des supports et médias. internet et réseaux sociaux.

NOUS CONTACTER:
LD Organisation

31 rue des docteurs Dumas - 63300 Thiers
06.69.95.72.64 - 04.73.94.79.31
smart.ld.organisation@gmail.com

publiques, multimédia photo et vidéo,
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“MA VILLE"

& moi

Actualites

Agenda

Une application smartphone

- puissante, simple et efficace

\

@tur e pour les usagers

" Sl/>\e t facile d'utilisation

= Modulable et personnalisa

® Adaptée a une communicat
instantanée et une information
permanente

® Un lien simple et direct
entre la mairie et ses habitants



INFORMER

Toute la vie de la commune dans
une poche. Grace a votre appli
vous diffusez en temps réel
les informations communales.

Un «mémo pratique» doublé
d'un fil d'actualité, d'un agenda
des manifestations.

Dans le cadre dune démarche
participative vous pouvez consulter et
sonder l'opinion de vos administrés, leurs
permettre de soumettre des suggestions
et ouvrir votre application aux partenaires
associatifs, professionels et commerciaux
de la commune.

PARTAGER

Le signalement «éco citoyen»
est une fonctionnalité simple
qui permet aux administrés de
signaler instantanément une
incivilité, une nécessité d'inter-
vention des services techniques,
administratifs ou de police.

CONSTAT*
95 %

des Francais disposent

d’un téléphone mobile
(65 millions)

77 %

sont des smartphones
(hors tablettes connectées)

82 %

Uutilisent
quotidiennement

3 heures 14

c'est le temps passé
chaque jour sur son
portable (moyenne mondiale)

AUVANTAGES
UTILISATEURS

Consulter les actualités et événements
de la commune.

VOTRE APPLI EST UNIQUE:

100 % personnalisable et paramétrable. Elle ne
ressemble a aucune autre...

Trouver des informations pratiques.

Etre alerté en cas de nécessité.

Les usagers peuvent choisir librement,

en fonction de leurs intéréts, les catégories
d'informations pour lesquelles ils souhaitent
étre alertés.

VOTRE APPLI EST EVOLUTIVE:

plus de 30 fonctionnalités et toutes celles que
nous imaginerons ensemble. Un service sur
mesure qui s'adapte aux besoins et a (a taille de
votre commune.

VOTRE APPLICATION
SUR SMARTPHONES ET TABLETTES
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VOTRE APPLI MUTUALISEE :

vous pouvez adapter votre appli et l'ouvrir a tous
les acteurs socio-économiques de la commune
(services municipaux et extra municipaux, pro-
fessionnels de santé, associations, commergants,
producteurs locaux...).

Disponible sur

>’ Google Play

Disponible sur

App Store

* Barométre numérique étude CREDOC 2019
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UNE APPLICATION DEVELOPPEE EN AUVERGNE -
VOTRE APPLI CLE EN MAIN:

nous construirons votre application ensemble,
sur les bases d'un cahier des charges, avec les
personnalisations fonctionnelles et graphiques
que vous souhaiterez.

FONCTIONNALITES

Agenda des manifestations et des
événements

Actualités avec articles et photos
en liens vers votre site ou vos
réseaux sociaux

Annuaire des services, partenaires
associations et commercants

Informations pratiques, pour
vivre sa ville, sport loisir culture,
travaux...

Signaler des problémes
Prendre rendez-vous
Télécharger des formulaires

Consulter la liste des
professionnels de santé et des
numéros d’urgence

Géolocaliser les lieux importants
sur carte interactive (défibrilateur...)

MAIS AUSSI

Les offres commerciales de terroir
Les offres associatives directes
Des publicités (facultatif)

Des alertes vigilances

Une offre de formation accompagne nos prestations. Elle est délivrée par des organismes
agréés aupres du ministere de l'Intérieur dans le cadre du DIF élu-e-s ou du DFEL de
votre budget municipal. Les fonds de la formation professionnelle des fonctionnaires

territoriaux peuvent aussi étre mobilisés.




